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CORAMZON DE GUANAJUATO

Efiminado soficitante con fundamenta legal en el articulo 77, fraccion | de fa LTAIPEG, asi como
€l articuio 3, fracdan Wl de la LPDFPSDEG en virtud de tratarse de datos personales

En atencion a su solicitud de acceso a la informacion con nimero de folio 110197600075024 recibida a

través de la Plataforma Nacional de Transparencia el dia 23 de Octubre del 2024 mediante la cual solicita
lo siguiente:

“Con fundamento en los articulos 1, 2, 5, 6, 11, 12, 16 y 23 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Guanajuato, que garantiza el derecho de acceso a la informacién publica y promueve la
transparencia en la gestién publica, solicito la siguiente informacién relativa a los tramites administrativos que
realizan las dependencias o entidades bajo su responsabilidad: * Listado completo de los tramites administrativos
que ofrecen las dependencias o entidades coordinadas por su sujeto obligado, con una breve descripcion de cada
tramite. * Medios disponibles para la realizacién de cada tramite, detallando si son presenciales, en linea, mediante
aplicacion mévil, correo postal, u otros medios, indicando si estos medios son alternativos u obligatorios. *
Plataformas electrénicas o aplicaciones mdviles que se utilizan para llevar a cabo los tramites en linea, especificando
si pertenecen a plataformas integradas o exclusivas de alguna dependencia. * Procedimientos para la realizacion de
tramites en linea, indicando pasos a seguir, documentos requeridos, y si se ofrece asistencia técnica a los usuarios. *
Horarios de atencion y canales de contacto para la realizacién de tramites de manera presencial o en linea. * Costos
asociados a la realizacién de los tramites, en caso de que aplique, por cada dependencia o entidad. * Requisitos
normativos o legales para la realizacion de los tramites, mencionando la normativa aplicable. Solicito que la
informacion se me entregue preferentemente en excel y sea enviada a mi correo electrénico. Quedo a la espera de
su respuesta y agradezco de antemano su apoyo a esta solicitud.” (SIC).

Esta Direccién de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica de Salamanca Guanajuato le
responde de acuerdo a los datos proporcionados por la Direccion de Mejora Regulatoria.

Se comparte liga de acceso al catdlogo de tramites y servicios de la administracion, https://www.mejora-
regulatoria.salamanca.gob.mx/catalogo_tramites.php haciendo referencia que en cada tramite y servicio
cuenta con todos y cada uno de los requisitos para llevarlo a cabo, asi como los costos de los mismos,
modalidad del tramite, tiempo de repuesta, procedimiento y asesoria en linea por medio de WhatsApp con
un horario de 8:30 a 15:30 horas de lunes a viernes, o de manera presencial con horario de 8:00 a 16:00
horas de lunes a viernes.

Normatividad aplicable, Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Guanajuato, Ley General de Mejora
Regulatoria, Eslrategia Nacional de Mejora Regulatorio, Reglamento de Mesjera Regulateria para el

Municipio de Salamanca, Guanajuato.
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Se expide el presente con fundamento en los articulos 7 fraccion Xl 3, 26, 28, 47 y 99 y demas relativos
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Sin otro particular quedo de Usted como su seguro y atento servidor para cualquier duda o aclaracion.

Salamanga,-
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