UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

S/N

En atencion a su solicitud de acceso a la informacidon con numero de folio 110197600030724 recibida a traves de
la Plataforma Nacional de Transparencia el dia 26 de Abril del 2024 mediante la cual solicita lo siguiente:

“;Cual ha sido la tendencia observada en la demanda de servicios de atencién psicoldgica para mujeres en los
ultimos tres, cinco y siete afios, y como ha evolucionado la capacidad de respuesta del instituto para satisfacer estas
necesidades? éPodria proporcionar un andlisis comparativo de la efectividad de las asesorias juridicas brindadas
por el instituto en los Gltimos tres, cinco y siete afios, incluyendo la tasa de resolucion de casos y la satisfaccion de
las usuarias con el servicio recibido? ¢Cuéles son los principales cambios identificados en las necesidades y
requerimientos de acompafiamiento a mujeres victimas de violencia de género en Salamanca a lo largo de los
ultimos tres, cinco y siete afios, y cémo ha respondido el instituto a estos cambios? Solicito informacion detallada
sobre la variacion en el perfil demografico de las mujeres atendidas por el Instituto Municipal de Salamanca para
las Mujeres en los Gltimos tres, cinco y siete afios, incluyendo edad, estado civil, nivel educativo y situacion laboral.
:Cual ha sido la efectividad de las estrategias de prevencién implementadas por el instituto en la reduccion de la
violencia de género en Salamanca en los Ultimos tres, cinco y siete afios, y qué lecciones se pueden extraer para
mejorar las intervenciones futuras?” (SIC).

Esta Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Salamanca Guanajuato le responde
de acuerdo a los datos proporcionados por el Instituto Municipal de Salamanca para las Mujeres.

Se anexa respuesta.

Se expide el presente con fundamento en los articulos 7 fraccién XlI 3, 26, 28, 47 y 99 y demads relativos de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Sin otro particular quedo de Usted como su seguro y atento servidor para cualquier duda o aclaracion.
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la siguiente informacion que de manera textual refiere:

“¢Cuél ha sido la tendencia observada en la demanda de servicios de atencion
psicolégica para las mujeres en los ulfimos fres, cinco y siete afios, y como ha
evolucionado la capacidad de respuesta del Instituto para safisfacer estas
necesidades? ;Podria proporcionar un analisis comparativo de la efectividad de las
asesorias juridicas brindadas por el Instituto en los ultimos fres, cinco y siete afics,
incluyendo la tasa de resolucion de casos y la satisfaccién de las usuarias con el
servicio recibido? ;Cuéles son los principales cambios identificados en las
necesidades y requerimientos de acompafiamiento a mujeres victimas de violencia
de género en Salamanca a lo largo de los dltimos tres, cinco y siete afios, y como
ha respondido el Instituto a estos cambios? Solicito informacion detallada sobre la
variacién en el perfil demografico de las mujeres atendidas por el Instituto municipal
de Salamanca para las mujeres en los ultimos tres, cinco y siete arfios, incluyendo
edad, estado civil, nivel educativo y situacién laboral. ;Cuél ha sido la efectividad
de las estrategias de prevencion implementadas por el Instituto en la reduccion de
la violencia de género en Salamanca en los ultimos tres, cinco y siete y qué
lecciones se pueden extraer para mejorar las intervenciones futuras?” (SIC)

Por lo gue le informo que: El instituto ha implementado como evolucion el uso
de un expediente Unico para tener la informacién concentrada en un solo archivo a
partir del 2020, cabe mencionar que afios pasados todas las mujeres podian
acceder a la atencion psicolégica sin importar si no se trataba de algin caso de
violencia. El instituto no cuenta con un instrumento de medicion o evaluacion acerca
de la efectividad de las asesorias juridicas brindadas dentro del instituto, sin
embargo, la efectividad ha sido de manera satisfactoria toda vez que las mujeres se
han hecho autdnomas, e independientes y que han buscado un ingreso propio. Los
principales cambios identificados en las necesidades y requerimientos de
acompafamiento de mujeres victimas de violencia de género en Salamanca desde
el afio 2021, es que el Instituto cuenta con personal juridico suficiente para brindar
atencion personalizada a cada una de las usuarias que lo requieran, cabe
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mencionar que anos pasados se contaba con personal insuficiente. La variacion en
el perfil demografico de las mujeres atendidas por el IMSM, en los ultimos tres, cinco
y siete aios son: en su mayoria mujeres de 31 a 41 afos, que se dedican al hogar
con trabajos informales, siendo su esposo o pareja el jefe de familia, de igual
manera le informo que en su mayoria son mujeres que cuentan con nivel educativo
basico. El instituto realiza la imparticién de platicas y talleres de formacion humana
y para el empoderamiento de las mujeres con la finalidad de promover la prevencion
y concientizacion para erradicar la violencia de género, los cuales han tenido una
buena efectividad.




