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- atencion a su solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio 110197600027824 recibida a traves de
blataforma Nacional de Transparencia el dia 25 de Abril del 2024 mediante la cual solicita lo siguiente:

“PREGUNTAS PARA EL IMSM: ¢ Existe un protocolo especifico para la atencion de mujeres migrantes y refugiadas que incluya
\cciones para la proteccién de su identidad y seguridad personal? ¢Cual es el procedimiento para la realizacion de
~valuaciones de necesidades y demandas de las mujeres atendidas por el instituto, y cdmo se utilizan estos resultados para
mejorar los servicios? ¢Qué protocolo se sigue para la coordinacién y colaboracion con otras instituciones y organizaciones
de |a sociedad civil en la atencidn integral de mujeres en situacion de violencia? éSe cuenta con un protocolo para la
claboracion de planes de prevencién de la violencia de género en el ambito comunitario en colaboracion con otras
instituciones y organizaciones locales? ¢Cual es el protocolo para la proteccion y seguridad del personal del instituto que
‘rabaja en la atencién de mujeres en situacion de violencia, especialmente en zonas de alto riesgo? ¢Qué medidas se toman
nara garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacion recabada durante la atencién a mujeres en el instituto,
especialmente en casos sensibles de violencia de género? (Existe un protocolo para la gestion de casos de mujeres en
situacion de violencia que incluya acciones especificas para la proteccion de sus derechos sexuales y reproductivos? ¢Cual es
=| procedimiento para la identificacion y atencion de mujeres en situacion de violencia que se encuentran en situacion de
“lesgo extremo o emergencia? ¢Qué protocolo se sigue para la evaluacion del riesgo y la toma de decisiones en casos de
Jiolencia de género atendidos por el instituto, especialmente en situaciones de alta peligrosidad? ¢Se cuenta con un protocolo
nara la atencion de mujeres en situacion de violencia que incluya acciones especificas para la proteccion de sus derechos
1norales y econdmicos? ¢Cudl es el procedimiento para la realizacidn de seguimiento y monitoreo de casos de violencia de
snero atendidos por el instituto, y cdmo se utilizan estos datos para mejorar la calidad de los servicios y la atencion a las
ujeres?” (SIC).

Esta Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Salamanca Guanajuato le responde
- acuerdo a los datos proporcionados por el Instituto Municipal de Salamanca para las Mujeres.
Se anexa respuesta.

e expide el presente con fundamento en los articulos 7 fraccion X1 3, 26, 28, 47 y 99 y demas relativos de la Ley
= Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.
Sin otro particular quedo de Usted como su seguro y atento servidor para ;pa_lquier duda o aclaracion.
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Por lo que le informo que: El Instituto Municipal de Salamanca para la Mujeres
no cuenta actualmente con un protocolo para la atencion a mujeres migrantes y
refugiadas. Tampoco cuenta con un protocolo para la coordinacion y colaboracion
con otras instituciones y organizaciones de la sociedad civil en la atencion integral
de mujeres en situacion de violencia. Sin embargo, tiene dentro de su planeacion
trabajar en colaboracion con planteles educativos, empresas, colonias Y
comunidades las platicas de concientizacion y prevencion que tienen como objetivo
principal erradicar la violencia de género. El Instituto no cuenta con un protocolo
propio para la proteccion y seguridad del personal del instituto que trabaja en la
atencion de mujeres en situacion de violencia, especialmente en zonas de alto
riesgo en la actualidad se trabaja con el protocolo de Seguridad Publica quien brinda
acompafiamiento a través de la Unidad de Género para dar asistencia a las usuarias
en las Visitas domiciliarias o al Ministerio Publico. El Instituto Municipal de
Salamanca para las Mujeres a través del area de Trabajo Social explica y entrega
2 las usuarias el Aviso de Privacidad mencionando que no sé proporcionan copias
i toma de fotografias de los expedientes personas ajenas a la Direccion sin
importar si son familiares de la victima. Elinstituto no cuenta con un protocolo para
la gestién de los casos de mujeres en situacion de violencia para la proteccion de
sus derechos sexuales Y reproductivos, sin embargo, toma como accion de
orevencion las platicas de concientizacion con temas de Sexualidad Responsable
en los cuatro niveles educativos, colonias, comunidades y empresas de Salamanca.
=l instituto tiene como procedimiento de identificacion y atencion de mujeres en
situacion de violencia que se encuentran en riesgo extremo O de emergencia el
Manual de organizacion y procedimientos y cuenta con un instrumento de valoracion
de riesgos de violencia feminicida /expediente Unico (se anexan fotografias para su
conocimiento):
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En una busqueda minuciosa de la base de datos del instituto, el mismo no cuenta
con un protocolo especifico para la evaluacion del riesgo y toma de decisiones en
casos de violencia de género atendidos, especialmente en casos de peligrosidad,
sin embargo se cuenta con un Instrumento de Valoracion de Riesgo. Tampoco se
cuenta con un protocolo para la atencion de mujeres en situacion de violencia que
incluya acciones especificas para la proteccion de sus derechos laborales vy
econdmicos. El procedimiento de seguimiento y monitoreo a través de casos de
violencia atendidos por el Instituto son a través de visitas domiciliarias pudiendo
llevar un seguimiento para mejorar la calidad del servicio y atencion a las mujeres,
brindando atencion eficiente y eficaz, pudiendo ofrecer a las usuarias una atencion
periddica. Datos complementarios: El instituto no cuenta con protocolos internos ni
externos actualmente, y no se han implementado debido a los cambios constantes
en la Direccion.




