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- Elimin?dn solicitante con fundamento legal en el articulo 77, fraccién | de la LTAIFEG, asicomo
el articulo 3, fraccién V1| de |a LPDPPSCEG en virtud de tratarse de datos personales.

En atencion a su solicitud de acceso a la informacion con numero de folio 110197600084823 recibida a traveés de
3 Plataforma Nacional de Transparencia el dia 15 de Octubre del 2023 mediante la cual solicita lo siguiente:

“REQUIERO EN SU FORMATO MAS SIMPLE, DIRECTO, CLARO, OBJETIVO, CON VERDAD NO LINKS DE INTERNET, NO
PRESENCIAL, DE PARTE DE LAS FUNCIONARIAS INVOLUCRADAS DENTRO DEL SISTEMA DIF O DE TODAS O TODOS
AQUELLOS O AQUELLAS QUE INTERVINIERON, TUVIERON CONOCIMIENTO, PROMOVIERON, DIERON
SEGUIMIENTO, SOLICITARON AYUDA A COMUNICACION SOCIAL PARA INSTALARAR LA PUBLICIDAD IMPRESA O
REALIZARON LAS GESTIONES CON IGNACIO CASTANON RODRIGUEZ SU EMPRESA O RAZON SOCIALY FINALMENTE
PAGARON POR LA ELABORACION DE SIETE ESPECTACULARES DE GRAN FORMATO Y PU BLICIDAD EN FACEBOOK AL
PRIMER INFORME DE LABORES Y EN EL ENTENDIDO DE QUE SE TENGA CLARO LOS HECHOS Y ACCIONES SOBRE

ESTA ADQUISICION YA QUE TODO ELLO ES DE INTERES CIUDADO REQUIERO LO SIGUIENTE EN FORMATO WORD"
(SIC).

Esta Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Salamanca Guanajuato le responde
de acuerdo a los datos proporcionados por el Sistema DIF Salamanca.

REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME EL NOMBRE Y PUESTO DE LA O EL FUNCIONARIO DENTRO DEL SISTEMA
DIF MUNICIPAL QUE TUVO EL PRIMER CONTACTO CON LA EMPRESA O RAZON SOCIAL DEL CIUDADANO IGNACIO
CASTANON RODRIGUEZ.

E| contacto con el proveedor lo realizo la C. Esmeralda sanchez Rodriguez, Directora de Participacion Social, guien
actud de conformidad con el articulo 59 fraccion V del Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Salamanca, Guanajuato, referente al apoyo logistico para promover al DIF Municipal.

REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME EL NOMBRE Y PUESTO DE LA O EL FUNCIONARIO DENTRO DEL SISTEMA
DIF MUNICIPAL QUE LE PIDIO LA ELABORACION DE SIETE ESPECTACULARES Y DAR PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
EN FACEBOOK AL PRIMER INFORME DE LABORES CON LA EMPRESA O RAZON SOCIAL DEL CIUDADANO IGNACIO
CASTANON RODRIGUEZ.

L3 C. Esmeralda Sanchez Rodriguez, Directora de Participacion Social, que actud de conformidad con el articulo 59
fraccion IV del Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Salamanca, Guanajuato, referente
al apovo logistico para promover al DIF Municipal, fue quien solicitd el servicio al proveedor.
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REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME EL NOMBRE Y PUESTO DE LA O EL FUNCIONARIO DENTRO DEL SISTEMA
DIFE MUNICIPAL QUE LE OTORGO A LA EMPRESA O RAZON SOCIAL DEL CIUDADANO IGNACIO CASTANON RODRIGUEZ
DE MANERA DIRECTA LA ELABORACION DE SIETE ESPECTACULARES PARA DAR PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES EN
FACEBOOK AL PRIMER INFORME DE LABORES.

La C. Esmeralda Sanchez Rodriguez, Directora de Participacién Social, que actué de conformidad con el articulo 59
fraccion V del Reglamento del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia de Salamanca, Guanajuato, referente
al apoyo logistico para promover al DIF municipal, fue quien solicité el servicio al proveedor.

REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME EL NOMBRE Y PUESTO DE LA O EL FUNCIONARIO DENTRO DEL SISTEMA
DIF MUNICIPAL QUE PROMOVIO, DIO SEGUIMIENTO, VERIFICARON LA RECEPCION A COMUNICACION SOCIAL DEL
VUNICIPIO Y LA INSTALACION RESPECTIVA DE ESTOS SIETE ESPECTACULARES Y LA PUBLCIDAD EN REDES SOCIALES
FACEBOOK.

El personal de la Direccién de Participacion Social, asi Como el personal de la Subdireccion de Comunicacion Social,
actué de conformidad con el articulo 59 fraccién IV y 57 del Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de
\a Familia de Salamanca, Guanajuato, referente al apoyo logistico para promover al DIF municipal, promovio y dio
seguimiento al servicio con el proveedor.

Respecto de la verificacion de la recepcion e instalacion, este Sistema DIF Salamanca solicité el apoyo a la Direccion
de Comunicacion Social el 10 de octubre de 2022, por medio del oficio SDIFS/DG/1513/2022, para la instalacién y
retiro de lonas, razén por la cual no se tiene el dato requerido.

DE TODAS Y CADA UNO DE LOS FUNCIONARIOS QUE TUVIERON INTERVENCION PARA LA PROMOCION,
ADQUISICION, ASIGNACION DEL CONTRATO, INSTALACION Y SU RESPECTIVO PAGO A LA EMPRESA O RAZON SOCIAL
DE CIUDADADANO IGNACIO CASTANON RODRIGUEZ QUE PROVEYO LOS SIETE ESPECTACULARES Y LA PUBLICIDAD
EN FACEBOOK REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME ACOTANDO DENTRO DEL ORGANIGRAMA INTERNO DEL
SISTEMA DIF, LA REGLAMENTACION INTERNA Y LOS RESPECTIVOS ARTICULOS INCLUIDOS DENTRO DE LA MISMA EL
PAPEL QUE CADA UNA DE ESTAS O ESTOS FUNCIONARIOS DESEMPENAN DENTRO DEL ORGANIGRAMA DEL SISTEMA
DIF MUNICIPAL, ACOTAR CUALES SON SUS ALCANCES LAS FUNCIONES ESPECIFICAS DE CADA UNO DE ELLOS.

De conformidad con el articulo 2 de la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato, la autoridad puede

renlizar lo que la Ley le confiere, en este caso aquellas sefialadas dentro de leyes y reglamentos que facultan el
actuar de cada uno de los participantes del proceso.

Por lo que, en el Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Salamanca,
Guanajuato, en los articulos 45 y del 51 al 59 se establecen las facultades de las Direcciones que participan en los
procesos.
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CON INDEPENDENCIA DEL TRABAJO EN EQUIPO Y YA QUE LA REGLAMENTACION INTERNA ES MUY CLARA EN
CUANTO A LAS LABORES QUE CADA FUNCIONARIO DEBE DE DESEMPENAR PARA EVITAR LA DUPLICIDAD DE
FUNCIONES, REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME DENTRO DEL ORGANIGRAMA INTERNO DEL SISTEMA DIF
MUNICIPAL EL NOMBRE Y PUESTO DE CADA UNO DE LAS O LOS FUNCIONARIOS QUE POR REGLAMENTACION DE

|EY UNICAMENTE SE ENCUENTRAN FACULTADOS PARA CONTRATAR , ADQUIRIR, ASIGNAR CONTRATOS DE
PUBLICIDAD Y/O REALIZAR LOS RESPETIVOS PAGOS A ESTE TIPO DE SERVICIOS.

De conformidad con el articulo 2 de la Constitucién Politica para el Estado de Guanajuato, la autoridad puede

realizar lo que la Ley le confiere, en este caso aquellas sefialadas dentro de leyes y reglamentos que facultan el
actuar de cada uno de los participantes del proceso.

Por lo que, en el Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Salamanca,

Guanajuato, en los articulos 45 y del 51 al 59 se establecen las facultades de las Direcciones que participan en los
procesos.

Asimismo, se hace de conocimiento que las facultades mencionadas anteriormente corresponden a:

*Lic. Maria Isabel Escandén Juarez, Directora General
*C_p. Ma Patricia Martinez Chavez, Directora Administrativa
*ic. Esmeralda Sanchez Rodriguez, Directora de Participacion Social

DENTRO DE LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS POR LA AUDITORA INTERNA A LA ADQUSICION DE PUBLICIDAD
CONTENIDA EN SIETE MANTAS Y REDES SOCIALES FACEBOOK SE DA CUENTA EN EL: “PUNTO 3. SOLICITUD DE
APOYOS Y DEVOLUCIONES DE FECHA 04 DE NOVIEMBRE DE 2022, POR CONCEPTO DE SERVICIO DE PUBLICIDAD Y
| ONAS PARA EL 1er. INFORME DE ACTIVIDADES"(SIC), REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME QUE FUNCIONARIA
O FUNCIONARIO DENTRO DEL SISTEMA DIF FUE QUIEN SOLICTO ESTOS APOYOS Y DEVOLUCIONES.

No se puede dar respuesta a la solicitud, toda vez que la misma es imprecisa, por lo tanto, se le solicita al Ciudadano
realice una aclaracién, lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica para el Estado de Guanajuato.
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DENTRO DE LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS POR LA AUDITORA INTERNA SE DA CUENTA EN EL: PUNTO 3.
SOLICITUD DE APOYOS Y DEVOLUCIONES DE FECHA 04 DE NOVIEMBRE DE 2022, POR CONCEPTO DE SERVICIO DE
PUBLICIDAD Y LONAS PARA EL ler. INFORME DE ACTIVIDADES"(SIC), REQUIERO SE ME INFORME DENTRO DEL
SISTEMA DIF A QUIEN FUE DIRIGIDA, QUE FUNCIONARIO LA ELABORO.

No se puede dar respuesta a la solicitud, toda vez que la misma es imprecisa, por lo tanto, se le solicita al Ciudadano
realice una aclaracién, lo anterior de conformidad Con el articulo 84 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Guanajuato.

DENTRO DE LOS HALLAZGOS ENCONTRADOS POR LA AUDITORA INTERNA SE DA CUENTA EN EL: PUNTO 3.
SOLICITUD DE APOYOS Y DEVOLUCIONES DE FECHA 04 DE NOVIEMBRE DE 2022, POR CONCEPTO DE SERVICIO DE
PUBLICIDAD Y LONAS PARA EL ler. INFORME DE ACTIVIDADES"(SIC), REQUIERO COPIA DE ESTA SOLICITUD DE
APOYOS Y DEVOLUCIONES.

No se puede dar respuesta a la solicitud, toda vez que la misma es imprecisa ya que no se cuenta con una solicitud
con dicho nombre, por lo tanto, se le solicita al ciudadano realice una aclaracion, lo anterior de conformidad con el
articulo 84 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME Si EL CIUDADANO IGNACIO CASTANON RODRIGUEZ SU RAZON SOCIAL Y/O
EMPRESA ELABORO PARA EL SISTEMA DIF MUNICIPAL SIETE ESPECTACULARES DE GRAN FORMATO PARA DAR A
CONOCER LOS LOGROS AL PRIMER ANO DE LABORES.

Se hace de conocimiento que el Sistema DIF municipal, sf solicité el servicio al proveedor para la difusion de las
actividades que se realizaron correspondientes al ler Informe de Labores.

Lo anterior de conformidad con el articulo 242, parrafo5, de la Ley General de Instituciones y Procedimientoé
Flectorales, que regula lo relativo a los informes de labores de los servidores publicos, mismo que establece que no
seran considerados Como propaganda, siempre y cuando: Se limiten a una vez al afio; Se lleven a cabo en estaciones
v canales con cobertura regional correspondiente a ambito geografico de responsabilidad del servidor publico; No
excedan de los siete dias anteriores y cinco posteriores a la fecha que se rinda el informe; No tengan fines
electorales, y, no se realicen dentro del periodo de Campafa electoral.
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REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME S| EL
CIUDADANO IGNACIO CASTANON RODRIGUEZ SU RAZON SOCIAL Y/O EMPRESA PROMOVIO EN PAGINAS DE
FACEBOOK PARA EL DIF MUNICIPAL LOS LOGROS EN SU PRIMER ANO DE LABORES, ACOTAR POR FECHAS.

Se hace de conocimiento que el Sistema DIF municipal, si solicité el servicio al proveedor para la difusion de las
actividades que se realizaron correspondientes al Primer Informe de Labores.

Respecto a las fechas en que se dio difusion a los logros del primer informe de labores se efectuaron de conformidad
con el articulo 242, parrafo 5, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, que regula lo relativo
3 los informes de labores de los servidores publicos, mismo que establece que no seran Considerados Como
oropaganda, siempre y cuando: Se limiten a una vez al afio; Se lleven a cabo en estaciones y Canales Con cobertura
regional correspondiente al ambito geografico de responsabilidad del servidor publico; No excedan de los siete dias
anteriores y cinco posteriores a la fecha que se inda el informe; No tengan fines electorales, y, no se realicen dentro
del periodo de campafia electoral.

REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME S| EL CIUDADANO IGNACIO CASTANON RODRIGUEZ SU RAZON SOCIAL Y/O
EMPRESA ENTREGO SIETE ESPECTACULARES DE GRAN FORMATO PARA DAR A CONOCER LOS LOGROS DEL SISTEMA
DIF EN SU PRIMER ANO DE LABORES, A QUIEN SE LOS ENTREGO Y EN QUE FECHAS.

Este Sistema DIF Salamanca solicité el apoyo a la Direccion de Comunicacion Social el 10 de octubre de 2022, por
medio del oficio SDIFS/DG/1513/2022, para la instalacion y retiro de lonas, por lo tanto, no se tiene conocimiento
de los datos requeridos.

REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME SI EL CIUDADANO IGNACIO CASTANON RODRIGUEZ SU RAZON SOCIAL Y/O
EMPRESA COMPROBO AL SISTEMA DIF QUE EFECTIVAMENTE DIO DIFUSION A LOS LOGROS DEL SISTEMA DIF AL
PRIMER ANO DE LABORES EN PAGINAS DE FACEBOOK, EN QUE FECHAS.

e hace de conocimiento que el Sistema DIF municipal, solicitd el servicio al proveedor para la difusion de las
actividades que se realizaron Correspondientes al 1er Informe de Labores.

Respecto a las fechas en que se dio difusion a los logros del primer informe de labores se efectuaron de conformidad
con el articulo 242, parrafo 5, de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales, que regula lo relativo
4 los informes de labores de los servidores publicos, mismo que establece que no seran considerados como
propaganda, siempre y cuando: Se limiten a una vez al afio; Se lleven a cabo en estacionesy canales Con cobertura

regional Correspondiente al Ambito geografico de responsabilidad del servidor publico; No excedan de los siete dias
anterioresy cinco posteriores a la fecha que se rinda el informe; No tengan fines electorales, y, no se realicen dentro
del periodo de campafia electoral.
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REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME QUE TIPO DE EVIDENCIA O COMO COMPROBO ANTE EL SISTEMA DIF EL
CIUDADANO IGNACIO CASTANON RODRIGUEZ SU RAZON SOCIAL Y/O EMPRESA QUE EFECTIVAMENTE DIO
DIFUSION A LOS LOGROS DEL SISTEMA DIF EN SU PRIMER INFORME DE LABORES EN PAGINAS DE FACEBOOK.

Se hace de conocimiento que el Sistema DIF municipal, solicité el servicio al proveedor para la difusion de las
actividades que se realizaron correspondientes a ler Informe de Labores.

Asimismo, se realiz6 una busqueda exhaustiva y razonable de los links correspondientes a la difusion en Facebook
pero no fueron encontrados, se deduce que debido a las politicas de Facebook son borrados automaticamente cada
cierto tiempo, por lo tanto no se cuenta con la comprobacién requerida de conformidad a lo establecido en el
criterio de interpretacion del pleno 15/09, el cual indica que el articulo 46 Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica Gubernamental establece que cuando los documentos no se encuentren en los archivos de
\a unidad administrativa, ésta debera remitir al Comité de Informacion de la dependencia o entidad la solicitud de
acceso y el oficio en donde lo manifieste, a efecto de que dicho Comité analice el caso y tome las medidas
pertinentes para localizar el documento solicitado y resuelva en consecuencia.

Asimismo, el referido articulo dispone que en caso de que el Comité no encuentre el documento, expedira una
resoluciéon que confirme la inexistencia del mismoy notificara al solicitante, a través de la unidad de enlace, dentro
del plazo establecido en el articulo 44 de la Ley. Asi, la inexistencia implica necesariamente que la informacion no
<e encuentra en los archivos de la autoridad, es decir, se trata de una cuestion de hecho, no obstante que la
dependencia o entidad cuente con facultades para poseer dicha informacién.

En este sentido, es de sefialarse que la inexistencia es un concepto que se atribuye a la informacion solicitada.

REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME S| A LA REALIZACION DEL SERVICIO DE PARTE DEL CIUADANO IGNACIO
CASTANON RODRIGUEZ SU RAZON SOCIAL Y/O EMPRESA QUE CONSISTIO EN LA ELABORACION DE SIETE LONAS
ESPECTACULARES Y PUBLICIDAD EN PAGINAS DE FACEBOOK SE HIZO ACREEDOR A UN PAGO POR PARTE DEL
SISTEMA DIF.

Este sistema realizd un pago de la factura AAA15745-89D6-424E-Al16-8B14E08AZFA2, por el concepto de lona
impresa y publicidad en redes sociales.
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REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME SI A LA REALIZACION DEL SERVICIO DE PARTE DEL CIUDADANO IGNACIO
CASTANON RODRIGUEZ SU RAZON SOCIAL Y/O EMPRESA QUE CONSISTIO EN LA ELABORACION DE SIETE LONAS

ESPECTACULARES CUANTO ASCIENDE O CUAL ES EL MONTO QUE SE LE HA PAGADO POR ESTE SERVICIO DE PARTE
DEL SISTEMA DIF.

Este sistema realizé un pago de la factura AAA15745-89D6-424E-Al16-8B14E08A7FA2, por el concepto de lona
impresa y publicidad en redes sociales, por lo que se anexa la factura que indica la cantidad requerida.

COMO SE HA AFIRMADO EN RESPUESTA A VARIAS SOLICITUDES DE INFORMACION QUE LA FACTURA AAA15745-
89D6-424R-A116-8B14E08A7FA2 DA CUENTA ENTRE OTRAS COSAS DEL PAGO POR PUBLICIDAD EN FACEBOOK, Y
DADO QUE SE HA ADMITIDO QUE LA MISMA CARECE LEGALMENTE DE CARACTER PROBATORIO YA QUE EL
PROVEEDOR DEVOLVIO EL DINERO, Y ANTE LA IMPOSIBILIDAD DE SE VALIDE LA MISMA COMO UN ELEMENTO QUE
PRUEBE UN PAGO EFECTIVAMENTE REALIZADO, REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME A LA REALIZACION DEL
SERVICIO DE PARTE DEL CIUDADANO IGNACIO CASTANON RODRIGUEZ SU RAZON SOCIAL Y/O EMPRESA QUE
CONSISTIO EN PUBLICIDAD EN PAGINAS DE FACEBOOK A CUANTO ASCIENDE FINALMENTE O CUAL ES EL MONTO
TOTAL PAGADO DE PARTE DEL SISTEMA DIF POR ESTA PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES.

Este sistema realizd un Unico pago de la factura AAA15745-89D6-424E-A116-8B14EO8A7FA2, por el concepto de
lona impresa y publicidad en redes sociales, por lo que se anexa la factura que indica la cantidad requerida.

YA QUE COMO SE HA AFIRMADQ Y DERIVADO DE LOS HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES DE LA AUDITORA INTERNA,
EL CIUDADANO REGRESO AL SISTEMA DIF LA CANTIDAD DE $ 22,550.00 (VEINTIDOS QUINIENTO CINCUENTA PESOS
00/100 M.N.) POR HABERSE DETECTADO UN ERROR DE SU PARTE A LA ELABORACION DE LA FACTURA AAA15745-
89D6-424R-A116-8B14E08A7FA2 MISMA QUE HA QUEDADO INVALIDADA, REQUIERO SE ME INFORME Y CONFIRME
A LA REALIZACION DEL SERVICIO DE PARTE DE IGNACIO CASTANON RODRIGUEZ SU RAZON SOCIAL Y/O EMPRESA
QUE CONSISTIO EN LA ELABORACION DE SIETE LONAS ESPECTACULARES Y PUBLICIDAD EN PAGINAS DE FACEBOOK
A CUANTO ASCIENDE O CUAL ES EL MONTO TOTAL PAGADO POR ESTOS DOS SERVICIOS DE PARTE DEL SISTEMA DIF.

Este sistema realizé un pago de la factura AAA15745-89D6-424E-A116-8B14E08AZFA2, por el concepto de lona
impresa y publicidad en redes sociales, por lo que se anexa la factura que indica la cantidad requerida.
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REQUIERO __DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL, DE LA
PERSONA ENCARGADA, DEL FUNCIONARIO ENCARGADO O DEL RESPOSABLE DIRECTO COPIA DE LA FACTURA

PAGADA QUE PRUEBE QUE AL CIUDADANO IGNACIO CASTANON RODRIGUEZ SU RAZON SOCIAL Y/O EMPRESA LE

FUE PAGADO EL SERVICIO SOLICITADO QUE CONSISTIO EN LA ELABORACION DE SIETE LONAS ESPECTACULARES Y
PUBLICIDAD EN PAGINAS DE FACEBOOK.

Se anexa la Unica factura AAA15745-89D6-424E-A116-8B14E08AZFA2, por el concepto de lona impresay publicidad
en redes sociales relativa al Primer Informe de Labores.

REQUIERO SE ME INFORME A DETALLE NO EN LINKS DE INTERNET O SE ME ENTREGUE EL DIAGRAMA DE FLUJO DE
1 0S PASOS Y/O LOS PROCEDIMIENTOS QUE EL SISTEMA DIF REGLAMENTARIAMENTE TIENE IMPLEMENTADOS PARA
FINIQUITAR EL PAGO DE FACTURAS POR COMPRAS, SERVICIOS, ADJUDICACIONES DIRECTAS PARA COMPRAS, ETC.,
ETC., ACOTAR DESDE QUE SE INICIA EL REQUERIMIENTO DE PAGO DE PARTE DE QUIEN SE LO SOLICITA HASTA QUE
SE FINIQUITA TOTALMENTE EL MISMO.

No se cuenta con diagrama de flujo, pasos procedimientos estandarizados especificos para finiquitar el pago de
facturas por compras, Servicios, adjudicaciones directas para compras, etc., por lo tanto no es posible otorgar lo
solicitado, lo anterior de acuerdo al Criterio de Interpretacion del Pleno 03/17, mismo que menciona que los
articulos 129 de la Ley General de Transparencia y ACCeso a la Informacion Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar
acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo Con
SUS facultades, competencias funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde
se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del
particular, el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de informacion.

Sin embargo, para la revision de una factura se atiende a lo estipulado en el articulo 29-A del Cadigo Fiscal de la
Federacion.
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REQUIERO SE ME INFORME A DETALLE O SE ENTREGUE EL DIAGRMA DE FLUJO DE LOS PASOS Y/O EL
PROCEDIMIENTO QUE EL SISTEMA DIF REGLAMENTARIAMENTE TIENE IMPLEMENTADOS PARA LA REVISION DEL
PAGO DE FACTURAS A SUS PROVEEDORES, QUE TIPO DE REVISION SE REALIZA, QUE SE REVISA, QUE FUNCIONARIO
O FUNCIONARIO ESTA FACULTADO PARA REVISARLO, CUAL ES EL TIEMPO QUE SE LLEVAN EN VERIFICAR QUE LOS

DATOS Y REQUERIMIENTOS DE PAGO SEAN LOS CORRECTOS PARA FINALMENTE FINIQUITAR UN PAGO DE FACTURA
SOLICITADO POR UN SERVICIO, COMPRA Y/O ADQUISISICON.

No se cuenta con diagrama de flujo, pasos procedimientos estandarizados especificos para la revision del pago de
facturas a sus proveedores por un servicio, compra y/o adquisicion y finalmente finiquitar un pago de factura por
un servicio, compra y/o adquisicién por lo tanto no es posible otorgar lo solicitado, lo anterior de acuerdo al Criterio
de Interpretacion del Pleno 03/17, mismo que menciona que los articulos 1 29 de la Ley General de Transparencia
v Acceso a la Informacién Publica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, sefialan que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos gue se encuentren en sus
archivos O que estén obligados a documentar, de acuerdo Con sus facultades, competencias o funciones, informe
5 las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados
deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando la informacion con la que
cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para
atender las solicitudes de informacion.

Sin embargo, para la revisién de una factura se atiende a lo estipulado en el articulo 29-A del Cdigo Fiscal de la
Federacion.

REQUIERO SE ME INFORME A LA DETECCION POR PARTE DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL DE UN ERROR O VARIOS
FRRORES EN LA EMISION DE UNA FACTURA DE PARTE DE UN PROVEEDOR CUAL ES EL PROCEDIMIENTO O
DIAGRAMA DE FLUJO QUE REGLAMENTARIAMENTE SE TIENE QUE IMPLEMENTAR, QUIEN LO LLEVA A CABO YEN
QUE CONSISTE.

Se informa que para la revision de una factura se atiende a lo estipulado en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

Calle Mina # 100 Edificio Paola, 2do Piso Zona Centro C.P. 36700
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COMO SE HA INFORMADO Y RECONOCIDO UNA FUNCIONARIA SE COMUNICO CON EL CIUDADANO IGNACIO
CASTANON RODRIGUEZ HACIENDOLE VER EL ERROR A LA EMISION DE LA FACTURA AAA15745-89D6-424R-A116-
SB14EOSA7EA2 Y LE PIDIO QUE DEVOLVIERA EL DINERO PARA SUBSANAR EL “ERROR” CONTENIDO EN ESTE
DOCUMENTO, REQUIERO SE ME INFORME ACOTANDO POR LEY Y/0 REGLAMENTO ASI COMO SUS RESPECTIVOS
ARTICULOS O INCISOS QUIEN ES EL ENCARGADO O ENCARGADA REGLAMENTARIAMENO O ESTA FACULTADO
DENTRO DEL SISTEMA DIF PARA SOLICITAR COMO FUE ESTE CASO LA DEVOLUCION DE EFECTIVO.

De acuerdo al articulo 52 del Reglamento del Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Municipio de
Salamanca, Guanajuato, Direccion Administrativa cuenta con las facultades para el USO y Control de recursos
financieros y materiales; De acuerdo al articulo 52 del Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Salamanca, Guanajuato, la Direccién Administrativa cuenta con las facultades para el uso
y Control de recursos financieros y materiales;

COMO SE HA INFORMADO Y RECONOCIDO UNA FUNCIONARIA SE COMUNICO CON EL CIUDADANO IGNACIO
CASTANON RODRIGUEZ HACIENDOLE VER EL ERROR A LA EMISION DE LA FACTURA AAA15745-89D6-424R-A116-
3B14E08A7FA2 Y LE PIDIO QUE DEVOLVIERA EL DINERO PARA SUBSANAR EL “ERROR” CONTENIDO EN ESTE
DOCUMENTO, REQUIERO SE ME INFORME ACOTANDO POR LEY Y/O REGLAMENTO ASI COMO SUS RESPECTIVOS
ARTICULOS O INCISOS DONDE ES QUE SE FACULTA A UNA O UN FUNCIONARIO DEL SISTEMA DIF MUNICIPAL
SOLICITE DE MANERA DIRECTA ESTE TIPO DE DEVOLUCIONES A UN PRESTADOR DE SERVICIOS.

De acuerdo al articulo 52 del Reglamento del Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Municipio de
Salamanca, Guanajuato, Direccién Administrativa cuenta con las facultades para el USO y Control de recursos
financieros y materiales; De acuerdo al articulo 52 del Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Salamanca, Guanajuato, la Direccién Administrativa cuenta con las facultades para el uso
v Control de recursos financieros y materiales;

REQUIEROQ SE ME INFORME A DETALLE A LA DETECCION DE ESTE ERROR POR PARTE DE LA AUDITORA INTERNA DEL
SISTEMA DIF A LA EMISION DE LA FACTURA AAA15745-89D6-424R-A116-8B14E08A7FA2, QUE RECOMENDACIONES
0O MEDIDAS HAN SIDO IMPLEMENTADAS.

Se remite copia del memorandum SDIFS/A/001/2023 de fecha 16 de agosto de 2023, donde se indica las
recomendaciones emitidas por la Auditora Interna de este sistema.
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A LA DETECCION DE ESTE ERROR POR PARTE DE LA AUDITORA INTERNA DEL SISTEMA DIF A LA EMISION DE [A
FACTURA AAA15745-89D6-424R-A116-8B14E08A7FA2  REGLAMENTARIAMENTE AMERITA EMITIR  UN
PRONUNCIAMIENTO PARA QUE ESTO NO SE VUELVA A REPETIR, REQUIERO COPIA DE TODOS LOS OFICIOS,
MEMORANDUMS, O DOCUMENTOS QUE HAYAN SIDO GENERADOS Y DIRIGIDOS A LAS O FUNCIONARIOS DEL
SISTEMA DIF DONDE SE DE CUENTA DE LAS MEDIDAS A IMPLEMENTAR PARA EVITAR SU REPETICION.

Se remite copia del memorandum SDIFS/AI/001 /2023 de fecha 16 de agosto de 2023.

Se expide el presente con fundamento en los articulos 7 fraccién XII 3, 26, 28, 47 y 99 y demas relativos de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Sin otro particular quedo de Usted como su seguro y atento servidor para cualquier duda o aclaracion.
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RFC emisor: CARITT1124L84 Folio flscal; AAA15745-80D6-424E-A116-8B14EDBATFA2

ombre emisor: IGNACIO CASTARON RODRIGUEZ No. de serle del O8D: 000010000005044856028
RFG receptor: SDI870813FB0 Cédigo postal, fechay hora de 38763 2022-11-04 13:07:08
Nombre receptor:  Sistema para el desamollo Intsgral de la famllia  Smislén:

de Salamanca Gto Efecto de comprobante: Ingreso
Uso CFDI: Gastos en general Régimen flscal: Régimen Simpilficado de Conflanza
Conceptos

1R 11250
Moneda: " Peso Mexicano Subtotal $ 20,000.00
;omn u:. pago: Transferencia elecirénica de fongos (incluye SPEI) ?;:‘mm A 18.0000% $520000
étodo de pago: Pago en una sola exhiblcion Impuestos retenidos ISR § 250.00
o $ 22,650.00

complemonh dnlmpuum Ioulu (V’I.O)

VovpaDEFESGH TqAVGsUZ+ Dux1pILLIZR Kl |z0LKASP DRIy WICHHIXg+KqCBRUOPomM2JWD WIOGP INAIVIAGBHyASLLZ3+ 30 SbnO25F S QLAWGHANH4sLG2 4 KBDATEARATHYIGBAD
PTOA2DFrBXUWBI2NwySNNBTE pzgimi4e2V ScROWMJUU YKGATUAGdRy iy 7X8QMMTEVEF QDEV2qOYANLYCO28 Y gikaVIRUBLIUKN 1 JOHMDwAARD+rQI4FMITgo Ja8XP KIIB

iy 1 FIXITN
Sello digital del SAT:

WWBWWWWNWWWMMWWﬂ
TmisPOGEYIKhawuVV2rwiarF

2BLWMNWTLJEXp TNUhQBObBAVWN +bBUpTKEVBETUrN2CNV]LYArOKUIph89BeiOF/03bXgeGsUoEZ s RFEpesfa AV TUokDEOWOddX8qGC4gIXMEdE UG
IfpNtKaHgsucBE1LEQLVQIVzn+3VEQEGorSWAEpSOreS OLYYykw=s

Cadena Origlinal del complemento de certificacitn digital del BAT:
Iit. 1m15m-unuu5.m1um4wmmm-lmmmunummmwwamwmmmmummy
TWic4HiXrg+KqCBRUOpdom2JWDWIDGP AV q81+yABL3IZ3+3e8bn026F

BoRbwmJUUYKGAT3uAGdkyHry TXBAMMTBVEFqDEV2q0YANLYGo2sYgtidVii/RuSLIuKN 1 JQHMDuwAb+QMFMITgo s 8XPIIIB
FixiTNv4AD2d OTZav2vBax+XKVNLIEIBbP+pYKAe67xRIWBSRInk2tEeQ=={00001000000504485028||
RFC del proveedor de certificacién:  BATBTOTOINNS Fechay hora de certificacién:  2022-11.04 13:13:28
No. de sarie del ceriificado BAT 00001000000504466028

Este documento es una representacién Impresa de un CFDI Pagina 1 de 1
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Memoréndum: 5DIFS/AI/001/2023.
Asunto: Se remite informacién
Salamanca, Gto., a 14 de agosto del 2023

Lic. Maria Isabel Escandén Judrez

Directora General del Sistema para el Desarrollo Integral de |a
Familia de Salamanca, Gto.
PRESENTE

r ili  Guanajuato, DIF, con las facultades previstas en
el arficulo 61 del Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio

de Salamanca, Guandijuato y en atencién o SU memordndum nUmero SDIFS/DG/138/2023. de
fecha a través del cuql solicita  Realice Ia revisién al expediente del Pago de la factura pago
de la factura AAA15745-89D6-424R-A1 16-8B14E0BA7FA2 de fechq 4 de noviembre del 2022,
factura expedida por el C. Ignacio Castaidn Rodriguez, por concepto de 10 metros de lona

impresa y publicidad en redes sociales, por la cantidad de $22,550.00 veintidds mil quinientos
cincuenta pesos, le expongo lo siguiente:

De acuerdo a la revision se enconfraron los siguientes hallazgos:

1.-Se cuenta con el Memordndum ndmero SMDIF/DPS/267 /2022 de fecha 04 de noviembre del
2022 suscrito por la C Esmeralda Sénchez Rodriguez Directora de Participacién Social del Sistema
DIF Salamanca, dirigido a la C.p Marrfa Patricia Martinez Chavez, a través del cual solicita el pago
de la cantidad de $22500, veintidos mil quinientos pesos Por concepto de 10 mis de long y
publicidad en redes sociales, lo anterior en relacién con el evento denominado "ler informe de

goblerno de actividades DIF" celebrado en fecha 28 de octubre del 2022, en las instalaciones
del ecoparque.

2. Se cuenta con el comprobante de Ia transferencia bancaria realizada al ¢ Ignacio Castafidn
Rodriguez por la cantidad de $22,550.00 veintidds mil quinientos cincuenta pesos, por concepto
de lona impresa y publicad

3.-Solicitud de pago apoyoes y devoluciones de fecha 04 de noviemlre del 2022, por concepto
del servicio de publicidad y lonas para el ler informe de actividades,

4.- factura AAA15745-89D6-424R-A11 6-8B14E0BA7FA2 de fecha 4 de noviembre del 2022, factura
expedida por el C. Ignacio Castaidn Rodriguez, por concepto de 10 metros de lona impresa y

publicidad en redes sociales, por la cantidad de $22,550 (veintidds mil quinientos cincuentg
pesos),

S5.-Se cuenta con el reporte de documento contable, donde se observa cue el pago de la
factura antes mencionada deriva ds las partidas 3361 y 3611.

Porio que en relacion a los hallozgos encontrado me permito recomendarie lo siguiente:

l.- Que de acuerdo ala Ley de General de Contabilidad Gubernamental los entas puUblicos estan
obligados a conservar los documentos comprobatorios v justificativos,

Asl mismo como lo sefalan diferentes disposiciones legales, el drea encargada de realizar los

procesos de compras, siendo en esta institucién la Direccién Administrativa, deberd de capegarse
Calle Irapuato s/n esquina Rosario Castellanos, Col. Guanajuato, C.P. 36780. Salamanca, Gto. / Tel. (464) 64 8 3190
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a cada uno de ellos, sin embargo, en el caso que nos ocupa ho obra en el expediente de
compra, documentos que dcrediten la necesidad del servicio aun y cuando se trate de una
adjudicacion directa, la solicitud de cotizacién del mismo y por lo tanto acreditar que el
proveedor es quien ofrece la mejor calidad Y precio, por lo que, es indispensable reunir todos y
cada uno de los documentos que en cada caso se necesitan para la correcta integracién del
expediente, los cuales traerdn emparejado el uso adecuado del recurso publico.

Continuando cen el punto anterior es importante gue la Direccién Administrativa realice Ias

gestiones necesarias paro la integracién y complementacion del expediente de la solicitud,
cotizacién, contratacién y pago del servicio,

Il.- En base a la observacién anterior y derivado de Ia deficiencia de integracién del expediente,
asi como el sefialamiento propio del usuario que reclizo la solicitud o la Unidad de Transparencia
Y Acceso d la Infermacién Piblica, fueron colocados siete espectaculares con una medida
aproximada de 140 metros cuadrados, los cuales fueron pagados de acuerdo al expediente
mediante transferencia bancaria al € Ighacio Costaidn Rodriguez, sin embargo el pago deriva
de la solicitud de |a directora de participacion social quien dentro de las facultades que derivan
del articulo 59 del Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Salamanca, Guanajuato no es facultad de dicha direccion, informar a la poblacién, a través de

los medios imprasos y electrénicos las actividades del Sistema, esta Ultima es de la Subdireccién
de Comunicacién Social.

Por lo cintes mencionado se le recomienda lo siguiente:

Se redlice la integracién completa del expediente de la solicitud, cotizaciones, pago vy
comprobacién del servicio de instalacion de siete espectaculares,

Se solicite el reintegro de la cantidad de $22,550.00 veintidds mil quinientos cincuenta pesos, a
las arcas de la institucidn, lo anterior toda vez que la contratacién del servicio fue realizada por
la directora de Participacién social, sin tener facultades para hacerlo, asf mismo se encuentra el
memordandum firmado por ella misma, informando de entera satisfacciéon cuando la cantidad
de metros no corresponde con la cantidad de espectaculares instalados.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley de Contabilidad Gubernamental,
articulo 4 fraccién Il, 6 de la Ley de adguisiciones del Estado de Guanajuato; 2, artfculo 3 fraccién
IX, arffeulo 6 fraccidn V, 10, articulo 54 fraccién |inciso C, articulo 55 fraccion |, 99 fraccién Xl del
Reglamento de la Ley de Contracciones Publicas para el Municipio de Salamanca, Guandjuato.

Sin ofro particular quedo a sus ordenes

Atentamente.
T / '\E(') =
“IE)r amor b Salar n‘g:al’u-)
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e { 16 AGD, 2023
Lic. Claudia Iyonne Chacén Zamora

Auditora Interna del Sisf[ ma para el Desarrollo Infegral de la
Familid de Salamanca, Gto.
C.C.p.=. -Archivo
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