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- EIimin_adD solicitante con fundamento legal en el articulo 77, fraccion | de la LTAIPEG, asi como
el articulo 3, fraccion VI de la LPDPPSCEG en virtud de tratarse de datos personales.

Fn atencion a su solicitud de acceso a la informacion con numero de folio 110197600083423 recibida a traves de
\5 Plataforma Nacional de Transparencia el dia 08 de Octubre del 2023 mediante la cual solicita lo siguiente:

“REQUIERO EN SU FORMATO MAS TRANSPARENTE Y DIRECTO, CON APEGO A LOS PRINCIPIOS RECTORES DE
INFORMACION, NO LINKS DE INTERNET, NO PRESENCIAL NO DE TERCERAS PERSONAS SINO DE LA PRESIDENTA
DEL DIF, LA DIRECTORA, AUDITORA INTERNA DE LA DIRECTORA DE PARTICIPACION SOCIAL, DE LAC.P.O
TESORERA QUE REALIAZA LOS MANEJOS O PAGOS A DIVERSOS SERVICIOS DENTRO DEL SISTEMA DIF, YA QUE
ESTO ES DE INTERES CIUDADANO LO SIGUIENTE. ANEXO AL PRESENTE MI SOLICITUD DE INFORMACION EN
FORMATO WORD” (SIC).

Esta Direccién de Transparencia y Acceso a |a Informacion Publica de Salamanca Guanajuato le responde
de acuerdo a los datos proporcionados por el Sistema DIF Salamanca.

Con fundamento en los articulos 27 fraccion Vil y 45 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Guanajuato se informa:

YA QUE ES INNEGABLE QUE EL PROVEEDOR PRESTO SUS SERVICIOS PARA ELABORAR 7 LONAS IMPRESAS Y DAR
PUBLICIDAD EN FACEBOOK Y YA QUE COMO LO HAN AFIRMADO DIVERSAS FUNCIONARIAS DEL SISTEMA DIF EL
RECURSO PAGADO AL AMPARO DE LA FACTURA AAA1S 745-89D6-424R-A116-8B14E08A7FA2 FUE DEVUELTO POR
£l C. IGNACIO CASTANON RODRIGUEZ Y NINGUN SERVICIO PUEDE SER RECIBIDO DE MANERA GRATUITA PARA
EVITAR SUSPICACIAS Y MALOS ENTENDIDOS REQUIERO SE ME INFORME CUAL ES EL STATUS LEGAL, QUE VALOR
GUARDA Y QUE PRETENDE HACER EL SISTEMA DIF CON LA FACTURA AAA15745-89D6-424R-A116-8B14E08A7FA2.

En lo que compete al Sistema DIF Salamanca:

Se hace de conocimiento que para este Sistema el estatus que guarda la factura AAA15745-89D6-424E-A116-
3B14E08A7FA2 es cancelado debido a que se realizo el reintegro.

Respecto a que valor guarda, no tiene valor debido a que se realizo el reintegro por lo tanto se canceld el registro
del gasto.

Respecto a que pretende hacer el Sistema DIF con la factura, se informa que no se puede dar respuestaa la solicitud,
toda vez que la misma es imprecisa, a su vez, la pregunta viene determinada por el solicitante como si se tratara de
Un necho irregular y cuntrariv & la nermatividad, dando por hecho dicha cuestién sin que la misma haya sido
determinada por una autoridad jurisdiccional mediante el procedimiento administrativo, lo que violenta el derecho

de audiencia y acceso a la justicia de los servidores publicos de conformidad con el articulo 17 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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YA QUE COMO SE RECONOCE Y AFIRMA QUE EFECTIVAMENTE SE_COLOCARON 7 LONAS IMPRESAS QUE
CONSUMIERON 140 MTS2 AL 1ER INFORME DEL SISTEMA DIF REQUIERO SE ME INFORME CUANTO SE LE PAGO
FINALMENTE AL PROVEEDOR POR TODAS ESTAS LONAS, DESGLOSAR POR LONAS, Y VALOR POR METROZ.

De conformidad con los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 130,
parrafo cuarto de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefialan que los sujetos
obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados
deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar,
de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o
del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la
informacién del particular, proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato en que la misma obre
en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

por lo tanto, se anexa la tnica factura pagada por concepto de lona impresa y publicidad en redes sociales.

YA QUE COMO SE AFIRMA Y SE RECONOCEN LAS FECHAS EN QUE EL PROVEEDOR REALIZO PUBLICIDAD EN
FACEBOOK RELATIVA AL 1ER INFORME DE LABORES DEL SISTEMA DIF REQUIERO SE ME INFOME CUANTO SE PAGO
FINALMENTE POR ESTA PUBLICIDAD.

Se informa que el Unico pago realizado por publicidad en redes sociales fue indicado en la factura AAA15745-89D6-
A424E-A116-8B14EQ08A7FA2 misma que se anexa al presente.

CON INDEPENDENCIA DEL REENBOLSO REALIAZADO POR EL PROVEEDOR REQUIERO ME INFORMEN CUAL HA SIDO
£l PROCEDIMIENTO IMPLEMENTADO POR TODAS LAS INVOLUCRADAS PARA QUE SE LE PAGUE AL PROVEEDOR POR
| A ELABORACION DE LONAS IMPRESAS Y PUBLICIDAD EN FACEBOOK.

Se realiza conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Contrataciones Publicas para el Municipio de Salamanca,
Guanajuato, que puede ser consultado en el link de internet:

it ;,g://'nUrmatividadestatalvmunicipal.guanaiuato.gob.mx/reglamentacion.php
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CONCLUYE ENTRE OTRAS COSAS QUE A LA FALTA DE INFORMACION SE INSTA A LAS INVOLUCRADAS A OBTENER LA
INFORMACION FALTANTE PARA ELABORAR E INTEGRAR UN NUEVO EXPEDIENTE, REQUIERO SE ME INFORME A
DETALLE CUAL ES EL STATUS QUE GUARDA ACTUALMENTE LA INTEGRACION DEL NUEVO EXPEDIENTE QUE SERVIRA
PARA JUSTIFICAR LA ADQUISICION DE PUBLCIDAD IMPRESA Y EN PAGINAS DE FACEBOOK AL PROVEEDOR IGNACIO
CASTANON RODRIGUEZ

Se informa que no es posible realizar la integracion de un nuevo expediente, toda vez que el acto ya fue concluido.
Es por ello que derivado de las observaciones se determiné una sustanciacion reparadora, llevando consigo la
reintegracion del pago de la factura, corrigiendo asi el error manifiesto.

REQUIERO COPIA DE LA SOLICITUD DE APOYOS Y DEVOLUCIONES DE FECHA 04 DE NOVIEMBRE DE 2022, POR
CONCEPTO DE SERVICIO DE PUBLICIDAD Y LONAS PARA EL ler. INFORME DE ACTIVIDADES

No se puede dar respuesta a la solicitud toda vez que la misma es imprecisa, por lo tanto, se le requiere al ciudadano
realice una aclaracion respecto de la informacion que solicita, lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

REQUIERO SE ME INFORME A DETALLE Y CON VERDAD COMO ES QUE HABIENDQ INFORMACION CONTUNDENTE
COMO LO ES OFICIOS, MEMORANDUMS, PETICION DE AYUDAS, SOLICITUD DE APOYOS Y AYUDAS, DIRIGIDOS A
DIVERSAS FUNCIONARIAS DEL SISTEMA DIF Y A DIRECTORES Y ENTES DEL MUNICIPIO Y EXISTIENDO UNA FACTURA
QUE SE PRESENTO COMQO COMPROBANTE DE GASTOS PARA DAR DIFUSION AL 1ER INFORME DE LABORES, SE
SOLICITO AL COMITE DE TRANSPARENCIA DECLARAR LA INEXISTENCIA DE INFORMACION.

Se informa que no se puede dar respuesta a la solicitud, toda vez que es imprecisa, a su vez la pregunta viene
determinada por el solicitante como si se tratara de un hecho irregular y contrario a la normatividad, dando por
hecho dicha cuestion sin que la misma haya sido determinada por una autoridad jurisdiccional mediante el
procedimiento administrativo, lo que violenta el derecho de audiencia y acceso a la justicia de los servidores
publicos de conformidad con el articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

REQUIERO SE ME INFORME Y ENTREGUE COPIA DE LOS DOCUMENTOS, OFICIOS, CARTAS, PETICIONES Y/O
MEMORANDUMS QUE DEN CUENTA DE TODAS Y CADA UNA DE [AS JUSTIFICACIONES LEGALES Y TECNICAS QUE
FUERON PRESENTADAS AL COMITE DE TRANSPARENCIA PARA DECLARAR LA INEXISTENCIA DE INFORMACION A LA
COMPRA, ELABORACION, INSTALACION, DIFUSION Y PAGO POR SIETE ESPECTACULARES DE GRAN FORMATO Y
PUBLICIDAD EN FACEBOOK DEL 1ER INFORMA DE LABORES PAGADOS AL PROVEEDOR IGNACIO CASTANON

AODRIGUEZ

Se remite copia del oficio SDIFS/DG/1346/2023 de fecha 16 de agosto de 2023.
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Se expide el presente con fundamento en los articulos 7 fraccion XlI 3, 26, 28, 47 y 99 y demas relativos de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Guanajuato.

Sin otro particular quedo de Usted como su seguro y atento servidor para cualquier duda o aclaracion.
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No, Oficio: SDIFS/DG/1346/2023.
Asunto: Solicitud de inexistencia.
Salamanca, Gto., 12 de septiembre de 2023.
Licenciado Marlon Michelle Martinez Olvera.

Unidad de Transparencia y Acceso ala
Informacién Piblica de Salamanca, Guanajuato.
PRESENTE.

A través del presente antepongo un saludo cordial y me dirijo a usted en relacién con la
solicitud de informacién nimero 110197600043223 realizada por el ciudadano OEC, solicitud
de informacién que se tiene por reproducida como si a la letra se insertase.

De la respuesta obsequiada se interpuso recurso de revisién nimero RRAIP-648/2023, el cual

usted mismo remitié la resolucién mediante oficio UTAIPS/934/2023 de fecha 04 de julio del
2023.

De esta resolucién, se tiene que el Instituto de Acceso a la Informacién ordena se entregue
lo solicitado por el recurrente especto a urequiero se me informe el nimero total de banners,
cortinillas, videos, entrevistas o publicidad que publico en facebook y los anuncios que el
particular realizo relativas al primer informe de la presidenta del dif.n, o se emita un
pronunciamiento juridicamente valido, al respecto me pronuncio en los siguientes términos,
en relacion a lo solicitado:

£ En relacién a los links corespondientes a la publicidad realizada en Facebook, se hace de
conocimiento que se realizé una bUsqueda exhaustiva y razonable de los links solicitados,
pero no se encontraron, se deduce que debido a las politicas de Facebook son borrados
automaticamente cada cierto tiempo. Asl mismo, se informa que la publicidad pagada en
dicha plataforma respecto del Primer Informe de Labores, fue contratada por 7 dias a partir
del 24 de octubre del afio 2022, por lo que Unicamente durante estos 7 dias circularon los
banners en la red social.

Lo anterior de conformidad con el articulo 242, numeral 5 de la Ley General de Instituciones
y Procedimientos Electorales. '

En esos mismos términos me pronuncio respecto a las pruebas o evidencias de las
publicaciones pagadas relativas al Primer Informe de Labores en Facebook, ya que se
realizé una busqueda exhaustiva y razonable de las mismas, pero desafortunadamente no
fue posible localizarlas de ahi que no se cuente con ellas. La publicidad orgdnica aun se
encuentra disponible en la pdgina de Facebook, pues al contar con la caracteristica
*orgdnica” los contenidos publicados no son pagados y en este supuesto, si es posible
encontrar todas las publicaciones realizadas en dicha plataforma.

Por lo anterior, solicito al Comité de Transparencia declare inexistencia de la informacién
correspondiente a los links de la plataforma de Facebook. asi come de prusbas o

evidencias de las publicaciones pagadas relativas al Primer Informe de Labores en dicha
plataforma; de conformidad a lo establecido en el criterio de interpretacién del pleno
15/09, asi como el articulo 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
PUblica Gubernamental que establece: cuando los documentos no se encuentren en los
archivos de la unidad administrativa, ésta deberd remitir al Comité de Informacién de la
dependencia o entidad la solicitud de acceso y el oficio en donde lo manifieste, a efecto
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de que dicho Comité andlice el caso y tome las medidas pertinentes para localizar el
documento solicitado y resuelva en consecuencia. Asimismo, el referido articulo dispone
que en caso de que el Comité no encuentre el documento, expedird una resolucién que
confirme la inexistencia del mismo y notificaré al solicitante, a través de la unidad de
enlace, dentro del plazo establecido en el articulo 44 de la Ley. Asi, la inexistencia implica
necesariamente que la informacién no se encuenira en los archivos de la autoridad -es
decir, se frata de una cuestién de hecho-, no obstante que la dependencia o entidad
cuente con facultades para poseer dicha informacién. En este sentido, es de sefialarse que
la inexistencia es un concepto que se atribuye a la informacion solicitada"; asi como en lo
previsto en el articulo 87, fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica del Estado de Guandjuato, el cual determina “Cuando la informacién no se

encuentre en los archivos del sujeto obligado, el Comité de Transparencia procederd de la
siguiente manera:

[..]

II. Expedira una resolucién que confirme la inexistencia de la informacién®.

Ahora bien, respecto a lo ordenado por ese érgano garante en relacién a gue se informe
al solicitante cémo es que habiendo pagado por «10 METROS DE LONA IMPRESA AL
PARTICULAR ENTREGO AL DIF SIETE ESPECTACULARES DE GRAN FORMATO QUE ABARCARON 140
M2 DE LONA IMPRESA», asi como en lo relativo a « Por regtamentacién para la contratacién de
servicios se tiene que elaborar por ley un contrato requiero copia de todos los documentos que
obren en poder del dif relativos a esta compra, adquisicién que de cuenta de la elaboracién de

S estos siete espectaculares de gran formato» (sic) me pronuncio respecto a esos dos puntos en los
siguientes términos:

Derivado de la acerfada y puntual observacion realizada por el ciudadano denominado
OEC, se solicité a la unidad de Auditeria Interna del Sistema para el Desarrollo Integral de
cual la Familia Salamanca, Gto., la revision del expediente del pago de la factura
AAA15745-89D6-424E-A116-8B14E0BA7FA2, emitida por el pago de los 10 metros de lona
impresa y publicidad en redes sociales, quien una vez realizada la revision emitié
Memorandum SDIFS/AI/001/2023 de fecha 16 de agosto del 2023 en el cual plasmé las
siguientes recomendaciones:

".- Que de acuerdo ala Ley de General de Contabilidad Gubernamental los entes pUblicos
estan obligados a conservar los documentos comprobatorios y justificativos.-*

Asi mismo como lo sefialan diferentes disposiciones legales, el drea encargada de realizar
los procesos de compras, en esta institucién siendo la Direccién Administrativa deberd de
apegarse a cada uno de ellos, sin embargo, en el caso que nos ocupa no obra en el
_expediente de compra, documentos que acrediten la necesidad del servicio atn y cuando

se frate de una « gdjuqi_cacién directa, la solicitud de cotizacién del mismo y por lo fanto
acreditar que el proveedor es qulen ofrece la mejor calidad y precio, por lo que, es

indispensable rounir todeos y cada une de los documentes gue on cada cwee sv Nocositan
para la corecta integraciéon del expediente, los cuales fraerdn emparejado el uso
adecuado del recurso publico.

Confinuando con el punto anterior es importante que la Direccién Administrativa realice las

gestiones necesarias para la integracién y complementacjén del expediente de la solicitud,
cotizacién, contratacién y pago del servicio.




D I F DIRECCION
GENERAL |

“ALAMANCA

En afencion a estas observaciones se detecté el error del Proveedor, debido a que la
factura AAA15745-89D6-424E-A | 16-8B14E08A7FA2 fue elaborada por 10 metros de lona
impresa cuando en realidad el costo total de esa factura fue porlos 7 siete espectaculares,
sin embargo, este Sistema no detects dicho error al momento de recibir la factura.

En base a la observacién anterior y derivado de la deficiencia de infegracién del
expediente, asi como el sefalamiento propio del usuario que realizé la solicitud a la Unidad
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, fueron colocados siete espectaculares
con una medida aproximada de 140 metros cuadrados, los cuales fueron pagados de
acuerdo a dicho expediente mediante transferencia bancaria al C. Ignacio Castafidn
Rodriguez, sin embargo el pago deriva de la solicitud de la Directora de Participacién Social
quien dentro de las facultades del articulo 59 del Reglamento del Sistema para el Desarrollo
Infegral de la Familia de Salamanca, Guanajuato, no es facultad de dicha direccién,
informar a la poblacién, a través de los medios impresos y electrénicos las actividades del
Sistema, esta Gltima corresponde a la Subdireccidn de Comunicacion Social.

Recomendaciones que se hicieron del conocimiento de la Directora Administrativa de este
Sistema, misma que acepté las recomendaciones y realizé las gestiones necesarias para
solicitar el reintegro del pago de la factura a las arcas de la institucién, toda vez que Ia
compra realizada no siguié el procedimiento adecuado y tampoco fue solicitada por la
direccién facultada, asi mismo informa que debido al tiempo transcurrido no es posible
recabar la documental suficiente para integrar el expediente del pago del servicio.

Por todos los motivos detallados anteriormente el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Salamanca, Gto., admite el errorinvoluntario al recibir la factura AAA15745-89D6-
424E-A116-8B14E0BA7FA2 por un concepto emdneo y d no haber integrado de manera
corecta el expediente de compra a fin de contar con todos los documentos
comprobatorios y justificativos de la adquisicién de los 7 siete espectaculares en mencién,
por lo que el proveedor reintegré el dinero por el pago de dicha factura.

Se anexa copia del Memordndum SDIFS/AI/001/2023, el memordndum SDIFS/DA/366/2023
signado por la Directora Administrativa del Sistema DIF de Salamanca, asi como la ficha de
depdsito a la cuenta de este Sistema DIF Salamanca y la cgnsulta de movimiento bancario.

Sistema DIF Salamanca, Gto.

C.cp. Minutario.
Archivo,
£ MIEJ/nard.






